— i
L o

i

Ry e -'-' = '| g - -._"‘"":_"- ‘~?-. - ) T
al=} , |' ‘.If ” \J r A I- PT[I'_‘\ f .. I,. & ?‘E - '|~ ¥

Le dossier électronique Hopital du Valais:
du patient se concrétise 4 premiére européenne 28

IMPO-Workshopﬁ

Hospital Forum

ompetence

6/2017

Pay for Performance 30




Focus

Un programme pour fixer, evaluer et
piloter ses objectifs de durabilité

Plusieurs partenaires ont réecemment mis au point un programme d’auto-évaluation

ESR (pour Etablissement de soins responsable). Il constitue un outil utile pour piloter son

établissement du point de vue du développement durable. — Par Marie-Claire Chamot

Laa Fédération des hdpitaux vaudois (FHV) et
le Centre hospitalier universitaire vaudois
(CHUV) se sont lancés en 2012 dans le déve-
loppement d'un logiciel d’auto-évaluation
spécifiqguement destiné aux établissements
de santé. Les associations vaudoises et fri-
bourgeoises d'établissements médico-so-
ciaux, soit I'AVDEMS et I'AFIPA, se sont jointes
au projet, qui consistait a adapter le pro-
gramme EcoEntreprises créé pour les PME. Sur
» la base des retours d'une dizaine d'établis-
sements pilotes, les quatre partenaires ont
mis au point un référentiel de diagnostic ESR
(pour Etablissement de soins responsable),
hébergé dans I'outil online OKpilot.ch.
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Plus de 300 questions permettent de
dresser un état de la situation dans son éta-
blissement, de fixer des objectifs et de
déterminer des ressources pour y parvenir.
Organisées en neuf chapitres, eux-mémes
modulables en fonction des besoins et des
objectifs de |'établissement, elles consti-
tuent un véritable dictionnaire du dévelop-
pement durable dans les hpitaux (voir gra-
phique ci-dessous).

Coordinateur du développement dura-
ble de la FHV, Adrien Hermann se réjouit de
la diffusion de ce nouvel outil. Une dizaine
d’EMS et le CHUV figurent parmi les premiers
utilisateurs. «Le but essentiel est de lancer
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la réflexion et de stimuler les bonnes prati-
ques. Les tests ont montré que ce pro-
gramme est trés fonctionnel et trés utile
pour évaluer, gérer et piloter un établis-
sement du point de vue de son dévelop-
pement dans la durée. L'auto-évaluation
oblige aussi a la remise en question et la dé-
marche purement volontaire pousse a I'hon-
néteté, voire a une certaine modestie.»

Dans un souci de pérennité, une asso-
ciation ESR sera mise sur pied début juin.
Grace a des ateliers thématiques, ce club
d’utilisateurs contribuera a la consolidation,
a la promotion et au développement perma-
nent du systéme.
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Graphlque: www,scoentreprise.ch/ESR

Le logiciel d’auto-évaluation permet de visualiser et d'actualiser les objectifs et les résultats des efforts entrepris dans l'institution.
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Former des ambassadeurs

Au centre de formation romand Espace
Compétences, Adrien Hermann donne un
cours d'une journée destiné aux cadres
supérieurs et aux dirigeants. «Certains
participants constatent qu'ils font déja
du développement durable sans le sa-
voir», sourit-il. «Notre ambition est jus-
tement de cibler les directions pour valo-
riser ce qui se fait déja, puis de les moti-

ver a former des ambassadeurs du
développement durable dans leurs étab-
lissements respectifs. Pour ces ambassa-
deurs, Espace Compétences a mis en place
une formation sur deux jours. L'objectif
est de leur donner suffisamment de con-
naissances pour qu'‘ils puissent promou-
voir et coordonner le développement du-
rable au sein de leur établissement.» !

Trouver des dénominateurs communs

Dans une charte signée en 2011, la Fédé-
ration des hdpitaux vaudois (FHV) s'enga-
ge a contribuer a I'Agenda 21 du canton
de Vaud et a la stratégie pour le dévelop-
pement durable de la Confédération. Pour
appliquer ces engagements, le coordina-
teur Adrien Hermann peut s’appuyer sur
une Commission de développement dura-
ble composée de délégués des hdpitaux.

Définir des lignes directrices

«Les hdpitaux comprennent bien que le
développement durable correspond a
leurs valeurs éthiques et que leurs ef-
forts en ce sens contribuent a leur répu-
tation et a leur attractivité. Mais nous
avangons plus lentement que les hdpi-
taux universitaires», reconnaft-il. «Nous
devons trouver des dénominateurs com-
muns pour douze hdpitaux, qui repré-
sentent aussi douze entreprises et
douze visions différentes! La bonne vo-
lonté ne manque pas, mais quand on al-
loue des moyens et des ressources, il
faut des retours positifs pour maintenir
la motivation. Comme il y avait beau-
coup, voire trop de projets, il est devenu
nécessaire de mieux définir le cadre, de
donner des lignes directrices et de
mieux structurer le travail. Il faut définir
des cadres, des objectifs et des indica-
teurs pour que les gens sachent a quoi
ils s'engagent, qu'ils puissent en me-
surer les avantages et les résultats.»

Quatre domaines d’action

Adrien Hermann s'est attelé a la tache en
élaborant deux documents, actuellement
en consultation interne. Le premier définit
quatre domaines d’action:

La gestion responsable de I'établis-
sement, notamment grace a l'utilisa-
tion du programme ESR et a l'intégra-
tion des critéres de durabilité dans les
projets de construction et de rénova-
tion;
L'efficacité et I'efficience énergétiques,
par un approvisionnement siir en qua-
lité, quantité et économicité, et par
I'utilisation accrue d'énergies renouve-
lables;

= La mobilité durable;
Le respect de I'environnement par le
développement d'outils, d'indicateurs
et de bonnes pratiques dans le do-
maine des achats, de lI'alimentation et
de la gestion des déchets.

Marche a suivre

Le deuxiéme document présente un «sys-
téme de management du développement
durable», soit une marche a suivre pour
I'analyse de I'établissement et le calcul de
sa contribution au développement dura-
ble. «lIl peut s'agir d'une démarche com-
plémentaire, qui consiste a fixer de nou-
veaux objectifs de développement dura-
ble; ou d'une démarche intégrative, qui
consiste a intégrer des préoccupations de
développement durable a des projets déja
existants», explique Adrien Hermann.
«Ces deux démarches vont impliquer des
modes de fonctionnement un peu diffé-
rents: dans le premier cas, c'est plut6t
une équipe de développement durable
qui organise un plan d'action; dans le se-
cond cas, il convient de créer plutét une
plateforme pour réunir les partenaires et
intégrer le développement durable dans
des projets».

Adrien Hermann, coordinateur du
développement durable, Fédération des hdpitaux

vaudois (FHV), Prilly; adrien.hermann@fhv.ch

Neues
Steuerinstrument

Um die nachhaltige Entwicklung zu
fordern, haben der Waadtldander Spital-
verband (FHV) und das Universitatsspital
Lausanne (CHUV), begleitet von den
Waadtlander und Freiburger Vereinigun-
gen der Pflegeeinrichtungen, eine Soft-
ware zur Eigenbewertung entwickelt.
Diese wurde ESR getauft (Etablissement
de soins responsable). Uber 300 Fragen,
organisiert in neun Kapiteln, erlauben es,
den Stand der Dinge in den Einrichtun-
gen zu ermitteln sowie Ziele und Mass-
nahmen der nachhaltigen Entwicklung
zu setzen, zu steuern und zu evaluieren.
Rund zehn Pflegeeinrichtungen und das
CHUV gehoren zu den ersten Nutzern des
Programms. «Das Hauptziel besteht da-
rin, eine Reflexion einzuleiten und eine
gute Praxis zu stimulieren», prazisiert
Adrien Hermann, Koordinator Nachhal-
tige Entwicklung bei der FHV. Er ist auch
der Autor zweier Dokumente, die sich ge-
rade in einer internen Anhorung befin-
den, mit dem Ziel, etwas Ordnung in die
starke Verbreitung von Projekten zu
bringen, die von Waadtlander Spitdlern
im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung
lanciert werden. Ersteres definiert vier
Aktionsbereiche: Nachhaltiges Manage-
ment, Energieeffizienz, nachhaltige Mo-
bilitat und Umweltbewusstsein bei den
Einkdufen, Lebensmitteln und bei der
Abfallwirtschaft. Das zweite Papier pra-
sentiert ein System des Nachhaltig-
keitsmanagements, gewissermassen ein
Kompass fiir die Analyse einer Einrich-
tung und fiir die Berechnung des Bei-
trags derselben fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung.

Competence 6/2017 9




